[bookmark: _GoBack]Binnen Six Sigma zijn drie zaken te onderscheiden:
1. statistische tools om problemen te analyseren en te kwantificeren.
1. tools om de problemen te managen, geborgd op te lossen en
1. tools om de capaciteit ten behoeve van de Six Sigma organisatie te bepalen

Ad1. Elk probleem is uit te drukken in een getal. Zolang een probleem niet is uit te drukken in een getal, is ook niet duidelijk wat we verbeteren en wat de doelstelling wordt.

Ad2. Er zijn in de loop der jaren meerdere manieren bedacht om problemen te managen. Echter in de basis zijn deze allemaal te herleiden naar de stappen van de Deming cirkel Define, Measure, Analyse, Improve en Control.
Daarnaast richt Six Sigma de organisatie in op basis van belts. Aan deze belts zit een rol vast. De mogelijke belts zijn:
1. White Belt – Medewerkers die de methodiek in  hoofdlijnen kunnen uitleggen, maar niet mee doen in verbeterteams
2. Yellow Belt – Basis voor medewerkers zodat ze mee kunnen doen aan verbeterteams
3. Green Belt – Medewerkers die verantwoordelijk zijn voor de implementatie van Six Sigma onder de hoede van Black Belts
4. Black Belt – Fulltime uitvoeren van Six Sigma projecten
5. Master Black Belt – Identificeren van projecten
6. Champions – Mentorrol richting Master Black Belt
7. Executive Leadership – Directie die richting en visie van Six Sigma bepaalt en na denkt over doorbraak verbeterpunten.

Ad3. Six Sigma gebruikt verhoudingsgetallen om het aantal type Belts te bepalen in een organisatie. Dit zijn volgens Six Sigma minimale eisen om van top tot vloer het programma tot zijn recht te laten komen.

Lean – Six Sigma
Een combinatie van Lean en Six Sigma wordt vaak gebruikt om de oorzaken van Lean-verspillingen zoals buffers/ tussenvoorraden op te lossen. De oorzaken van buffers en tussenvoorraden zijn kwaliteitsproblemen of wel aansturingsproblemen. Six sigma richt zich juist op kwaliteit en Lean pakt vervolgens de aansturing van de buffers aan. Een erg krachtige samenwerking die door veel bedrijven ontdekt wordt!
 
Aparte blokken
Yellow / Green Belt
Een Six Sigma Green Belt is een persoon die part-time aan projecten werkt (25%), hetzij als lid van het team voor complexe projecten, of als projectleider voor eenvoudigere projecten. Green Belts zijn de 'werkpaarden' van Six Sigma projecten. De meeste managers in een volwassen Six Sigma organisatie zijn Green Belts. Green Belt certificering is een essentiële voorwaarde voor vooruitgang in het hogere management in een Six Sigma organisatie. Managers fungeren als Green Belts voor hun gehele loopbaan, vanwege hun stijl van leidinggeven. Green Belts binnen eenvoudige projecten hebben de volgende verantwoordelijkheden:
· Het verfijnen de projectplanning.
· Geeft zijn mening over planning met de Champion van het project.
· Selecteer de teamleden voor het project.
· Communiceert met de Champion, Master Black Belt, Black Belt en proceseigenaar in alle stadia van het project.
· Het faciliteren van het team in alle fasen van het project.
· Vergaderingen plannen en coördineren de logistiek.
· Analyseren van gegevens in alle fasen van het project
· Train van teamleden in de fundamentele hulpmiddelen en methoden van Six Sigma.
In gecompliceerde Six Sigma-projecten, werken Green Belts nauw samen met de teamleider (Black Belt) om het team goed te laten functioneren bij het doorlopen van de verschillende stadia van de Six Sigma-project.
Een Six Sigma Yellow Belt is een persoon die de Green Belt certificering examen voorbij is, maar nog niet een Six Sigma-project afgerond.
Brown / Black Belt,
Een Six Sigma Black Belt is een full-time verander- en verbetermanager die geen expert in het proces (waar het project zich op richt) hoeft te zijn. De ideale kandidaat voor een Black Belt is een persoon die de volgende kenmerken bezit:
· Heeft technische en leidinggevende procesverbetering / innovatie vaardigheden.
· Heeft een passie voor statistiek en systeemtheorie.
· Begrijpt de psychologie van individuen en teams.
· Begrijpt procesverbetering instrumenten en methoden.
· Heeft uitstekende communicatieve en schriftelijke vaardigheden.
· Werkt goed in een team.
· Kan vergaderingen beheren.
· Heeft een aangename persoonlijkheid en het is leuk om mee te werken.
· Communiceert in de taal van de klant en maakt geen gebruik van technisch jargon.
· Heeft een focus op de klant.
De verantwoordelijkheden van een Black belt zijn onder andere:
· Helpen om een ​​projectplanning voor te bereiden.
· Communiceer met de Champion en proceseigenaar over de voortgang van het project.
· Leid het projectteam.
· Vergaderingen plannen en coördineren van de logistiek.
· Helpen van teamleden bij het ontwerpen van experimenten en bij het voor het project benodigde gegevens te analyseren.
· Zorgt voor training in tools en teamfuncties om teamleden te projecteren.
· Help teamleden te bereiden voor beoordelingen door de kampioen en uitvoerend comité.
· Geven advies over mogelijke andere Six Sigma projecten.
· Leiden en coachen Green Belts bij van projecten beperkt in omvang.
Een Black Belt een full-time kwaliteitsprofessional die wordt begeleid door een Master Black Belt, maar kan aan een manager rapporteren als direct leidinggevende.
Een Brown Belt is een Six Sigma Green Belt, die de Black Belt certificering examen voorbij is, maar nog niet zijn tweede Six Sigma-project heeft afgerond.
Master Black Belt
Een Master Black Belt neemt een leidende rol als hoeder van het Six Sigma proces, adviseur van leidinggevenden of business unit managers, en maakt gebruik van zijn / haar vaardigheden met projecten die worden geleid door Black Belts en Green Belts. Vaak rapporteert een Master Black Belts rechtstreeks aan de directie of managementteam. Een Master Black Belt heeft met succes tien of meer teams door middel van complexe Six Sigma projecten geleid. Hij of zij is een bewezen change agent, leider, facilitator en technisch expert in Six Sigma management. Master Black Belt is een carrièrepad. Het is altijd het beste voor een organisatie om een Master Black Belt in hun eigen organisatie te laten groeien. Helaas, is het soms onmogelijk voor een organisatie om zijn eigen Master Black Belts als gevolg van de doorlooptijd die nodig is om een ​​meester zwarte band geworden groeien. Het duurt jaren van studie, praktijk, voogdij onder een meester, en projectwerk.

Master Black Belts hebben de volgende verantwoordelijkheden:
· Adviseren van de directie en manageres over Six Sigma management.
· Helpen bij het identificeren en prioriteren van de belangrijkste project gebieden in overeenstemming met de strategische initiatieven.
· Continu te verbeteren en vernieuwen van de organisatie binnen het Six Sigma proces.
· Toepassen van Six Sigma bij Sales, HR, IT, Facility Management, Call Centers, Financiën, enz.
· Coördineren van Six Sigma projecten uit het dashboard.
· Leer Black Belts en Green Belts van de Six Sigma theorie, tools en methodes.
· Mentor zijn voor Black en Green Belts.

Champion
Een Six Sigma Champion is de meest elementaire vorm van Six Sigma certificering. Een Champion begrijpt de theorie van Six Sigma, maar beschikt niet over de kwantitatieve vaardigheden om te functioneren als een actieve Six Sigma-project teamlid. Echter, directieleden fungeren wel als “aanjager” en “coach” van Six Sigma projecten.
Een Champion, heeft een zeer actieve sponsoring en leidende rol in het uitvoeren en implementeren van Six Sigma projecten.Een Champion moet een lid van de directie zijn, of op zijn minst een vertrouwd persoon die direct verslag uitbrengt aan de directie.
Hij of zij moet voldoende invloed hebben om obstakels te verwijderen of in middelen te voorzien, zonder dat het nodig is om binnen de organisatie te escaleren. Hij of zij werkt nauw samen met de directie, de projectleider (een zogenaamde Black Belt) toegewezen aan hun project, en de Master Black Belt (Leidinggevende aan Black Belts) die overzicht houdt op alle projecten.
Champions hebben de volgende verantwoordelijkheden:
· Identificeer hun project op de organisatorische dashboard.
· Ontwikkelen en onderhandelen doelstellingen van het project met het topmanagement.
· Het selecteren van een Black Belt (of een Green Belt voor een eenvoudig project) om het project team te leiden.
· Verwijderen van eventuele politieke barrières of beperkte middelen om hun Six Sigma-project goed te laten verlopen.
· Zorgdragen voor afstemming tussen projectteam (s) en het topmanagement.
· Helpen van teamleden bij het beheersen van het project t.a.v. middelen en tijd.
· Beoordelen van het implementatieplan van elk project.
· Het team gericht houden op het project.
· Verzekeren dat Six Sigma-methodes en instrumenten worden gebruikt in het project.



